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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2014-0312
Klageren: XX pd vegne datteren
8210 Arhus v
Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 29943176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift p& 750 kr. for manglende straksbillettering i Arhus bybus.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Stefan Krehbiel
Asta Ostrowski (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 9. oktober 2014.
Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 13. oktober 2014.

Sagens omstaendigheder:

Klagerens datter rejste den 29. september 2014 med bybuslinje 6A i Arhus. Ifglge det oplyste steg
datteren p8 ved stoppestedet Aby Ringvej/Dr. Holst Vej. Billetkontrollen foregik ved stoppestedet
Paludan Miillers Vej/Hasle Ringvej, som er det 7. stoppested fra Aby Ringvej/Dr. Holst Vej.

Klagerens datter blev palagt en kontrolafgift pa 750 kr. for manglende rejsehjemmel, da hun ikke
havde kgbt billet i billetautomaten.

I Arhus er der indstigning ved midter- eller bagdgr, og billetautomaten i den p8geeldende bus be-
fandt sig ved midterdgren. Midttrafik har indsendt et billede af den pdgeeldende ledbus, som ser
sdledes ud:



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

: &
BybusseriAarhus 18 meter baF Solaris bybus/ledbus midttrafik

Busselskabet Aarhus Sporveje
Bus nr. 453-496 (inkl.)

Fire raekker stole op gennem bussen
47 siddepladser .’ b
89 stipladser

136 kunder  alt

Tre sat dobbeitdere (2+2+2)
Kontantbilletautomat og Klippekortautomat placeret pa
erronen i venstre side over for midterderene.
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f Billetautomat
Klippekortautomat Klippekortautomat

BUS NR 453-496

Den 9. oktober 2014 anmodede klageren Midttrafik om annullering af kontrolafgiften og gjorde
geeldende, at hendes 13-8rige datter troede, at hun var stor nok til selv at tage bussen, men at
datteren og hendes to veninder var klemt i bussen, hvorfor kun den ene veninde kunne nd at
klippe sit kort, men at den anden veninde og datteren ikke kunne komme frem til automaten, hvor
man skulle kgbe billet, fgr de skulle af, samt at de havde penge i handen til kgb af billet.

Den 10. oktober 2014 fastholdt Midttrafik kontrolafgiften med henvisning til, at datteren ved billet-
kontrollen ikke kunne forevise en gyldig billet, hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift til hende i
henhold til Midttrafiks geeldende rejsebestemmelser, som kan ses p&d www.midttrafik.dk. Det frem-
gar af heraf, at alle passagerer uden ungdigt ophold skal kabe en billet i billetautomaten eller
stemple deres klippekort i stempelautomaten.

Videre anfgrte Midttrafik, at deres billetkontrollgrer er udstyret med en handholdt computer, og at
loggen fra denne viser, at billetkontrollgrerne foretog deres kontrol, da datteren var ved at stige af
bussen ved stoppestedet Paludan Miillers Vej/Hasle Ringvej, samt at der i bussen var et konstant
flow af passagerer, der stod af og pa.

Den 14. oktober 2014 svarede klageren, at datteren ikke mente, at der var noget “flow” i bussen
mens pigerne stod klemt, og at en bekendt holdt med hendes datter i pdstanden om, at den pa-
gaeldende straekning ikke er en straekning, hvor folk stiger ind og ud, da mange skal hele stykket
op til mindst Paludan Midiller, samt at Midttrafik antydede, at hendes datter skulle have stdet og be-
sluttet, at ville spare 10 kr., hvilket ikke passede.


http://www.midttrafik.dk/
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Samme dag fastholdt Midttrafik p& ny kontrolafgiften med henvisning til, at hendes datter ikke
kunne forevise en gyldig billet ved billetkontrollen.

Stoppestedsoversigt:

6A Stoppestedsliste

Holme/Axel Gruhns Vej W
Axel Gruhns Vej
Kalkarparken O 24
Urmagertoften
Emballagefabrikken
Michael Drewsens Vej
Soren Nymarks Vej/Axel Kiers Vej
Seren Nymarks Vej

Aarhus Tech, @ster Parkvej §
Oster Parkvej/Slet %
Sletvej/TDC Q
Sletvej/Metro 18°W Skéde/Ny Moesgérdvej
Industrivej/Gunnar Clausens Vej Emiliedalen

Fabrikvej 19 o Oddervej/Emiliedalsvej
Rudolfgardsvej 100 -/ Skade Skole
(Gunnar Clausens Vej/Chr. X's Viej) *R g (Ringvej Syd/Oddervej) *R
Ringvej Syd/Jelshgjvej
2 Ringvej Syd/Holme Parkvej

Q Ringvej Syd/Bjedstrupvej
Holme/Axel Gruhns Vej
20 O Ringvej Syd/Chr X's Vej
4A (O Sendervangen
Senderhgj
Viby Station
Lokalcenter Viby
1A-4A-11-14-109-200 O Viby Torv
Ormslevvej
== Tomsagervej
Seren Frichs Vej/Viby Ringvej
Abyhejgard
4A-11-12 O Silkeborgvej/Aby Ringvej
15 O Aby Ringvej/Dr. Holsts vej <
Edwin Rahrs Vej/Aby Ringvej
Bautavej
3A O Bispehaven
19 O Viborgvej/Aby Ringvej
Herredsvej
Nykersvej
2A-16 O Paludan Miillers Vej/Hasle Ringvej X
Brendstrupvej/Hasle Ringvej
Skojtehallen
Aarhus Tech, Halmstadgade
1A-109 O Journalisthgjskolen/Danmarks Radio
& Social- & Sundhedsskolen
w Olof Palmes Allé/Brendstrupgardsve;
g Hedeager/Brendstrupgérdsvej
N Skejbygardsvej/Randersvej
14-15 O Skejby Centret
Tunnelen/Skejbygardsve;
12140 Kantorvanget
i $ 2 Risskov Gymnasium
H Kun stop mod Holme/Skéde 12-13 O Grenévej/Vejlby Centervej

*R Kun stop mod Risskov 18100 Alsvej
) - Risskov Skole
Listen kan bade lases 17.6) Ellebjergvej
oppefra og nedefra. 4. Risskov/Vestre Strandalle

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hendes datter havde problemer med at fa betalt billetten i bussen p& grund af mange passage-
rer,

at datteren kun er 13 3r gammel og 145 cm og spinkel, og at hun endda har erkendt, at hun er for
lille til at tage bussen pa tidspunkter, ndr der er mange mennesker, der skal frem,

at hendes datter viste kontrollgren penge og ikke havde nogen intention om at undgd betaling,
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at de troede, at datteren kunne benytte bussen, men at hun nu ved, at det er frygteligt at blive
mast som sa lille og desuden bgde for det,

at hun ikke selv var med i bussen, men at hun stoler pa sin datter og hendes to veninder, nér de
pastdr, at det var umuligt for dem at komme frem og K@BE billet,

at den veninde, som det lykkedes at "betale” for turen havde et klippekort, hvilket kan ggres ndr
man passerer en automat,

at den anden veninde og hendes datter skulle st& ved en anden automat for at programmere,
putte penge i og vente pa billetten, samt

at det var hele denne proces, som de ikke turde Igbe an p3, inden der blev tid og plads til udstig-
ning.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at datteren ved billetkontrollen ikke kunne fremvise en gyldig billet, hvorfor der blev udstedt en
kontrolafgift til hende i henhold til Midttrafiks gaeldende rejsebestemmelser,

at klageren har oplyst, at hendes 13-arige datter steg p& bussen ved stoppestedet Aby Ringvej/Dr.
Holsts Vej,

at billetkontrollgrernes hdndholdte computer viser, at de foretog dgrkontrol — kontrol af udstigende
passagerer fra bussen — ved stoppestedet Paludan Milllers Vej / Hasle Ringvej, som er det 7. stop-
pested efter Aby Ringvej / Dr. Holsts Vej,

at Midttrafik ikke ved, hvor mange mennesker der var med bussen, da klagerens datter steg pa
denne, eftersom der var tale om en dgrkontrol, men at linje 6A er en sdkaldt ringvejbus med
mange stoppesteder med forbindelse til andre buslinjer, hvorfor der er et konstant flow af passa-
gerer, der stiger af og pd bussen,

at bussen var en ledbus med plads til 136 passagerer,

at klageren i sin henvendelse skriver, at datterens veninder kunne komme frem og stemple deres
klippekort,

at der er to stempelautomater, en ved siden af billetautomaten og en ved bussens drejeled,

at der ved bussens indstigningsdare er skiltning, der oplyser, hvor bussens billetteringsudstyr be-
finder sig,

at Midttrafik kagrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar, selv at
sgrge for gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende, og at der i tilfeelde, hvor der
ikke pa forlangende kan fremvises gyldig billet, ma accepteres at skulle betale en kontrolafgift
samt
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at i det gjeblik passageren stiger pd bussen, modtager passageren en transportydelse, som der
skal betales for.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Midttrafiks rejseregler fremgér fglgende:

"Undtagelser for bybusserne i Arhus. Arhus Bybusser fglger som hovedregel Midttrafiks rejsebe-
stemmelser. Der er dog disse undtagelser.

Billettering

Du er selv ansvarlig for at veere korrekt billetteret straks efter pastigning. Det betyder, at hvis du
ikke er i besiddelse af: Gyldig billet og/eller gyldigt stemplet klippekort og/eller gyldigt periodekort,
sd skal du, ndr du stiger pd bussen - og far du saetter dig - uden ungdig ophold kgbe billet i den
opstillede billetautomat eller stemple dit klippekort i de opstillede klippekortautomater. Hvis du
konstaterer, at kgb af billet via billetautomat ikke er muligt, eller maskinafstemplingen ikke er kor-
rekt, skal det straks meddeles til chauffgren.

Kunder, der ikke pad forlangende af kontrollgrer viser gyldig billet eller kort, afkraeves en kontrolaf-
gift p& 750 kr.”

Den konkrete sag:

Det fremgar af Midttrafiks rejsebestemmelser, at passageren for at opna gyldig rejsehjemmel uden
ungdigt ophold efter indstigningen skal stemple sit klippekort eller kgbe billet i den opstillede billet-
automat.

Klagerens datter steg p& bussen ved Aby Ringvej/Dr. Holsts Vej, men undlod at kgbe billet. Klage-
rens datter overholdt dermed ikke Midttrafiks rejsebestemmelser om straksbillettering. Kontrolaf-
giften blev derfor palagt med rette.

Efter det af klagerens datter oplyste, var der for mange mennesker i bussen til, at hun kunne
komme frem og kgbe billet.

Ifglge rejseplanen tager det 9 minutter at rejse den pagaeldende straekning fra Aby Ringvej/Dr.
Holsts Vej til Paludan Miillers Vej/Hasle Ringvej.

Fra: Aby Ringvej. Dr. Holsts Vej. Globus1 (Aarhus)
Til:  Paludan-Mllers Vej/Hasle Ringvej (Aarhus) L Udskriv oversigt @ Fa link il oversigt

Mandag, 17.11.14 - Afgang 16:15

Afg. Ank. Tid Skift = Transportform Se mere Kob

~ Vis tidligere afgange

Det er ikke muligt at
SE MERE kebe billet til denne
rejse online

16:12 16:21  0:09 0 [T Bus 6A

Detaljer, pris, kort ...
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Ankenzevnet finder, at uanset om der var mange mennesker i bussen, matte klagerens datter i lg-
bet af de 9 minutter, som rejsen varede, have haft mulighed for at komme frem til billetautomaten
for at kgbe billet.

I den pageeldende bus er billetautomaten opsat lige ved midterindgangen, hvor der med pikto-
gram er vist, at man kan kgbe billet. Hvis klagerens datter benyttede den bagerste indgang, som
er forbeholdt passagerer med manedskort eller klippekort, ma datteren selv baere risikoen for, at
hun ikke kunne nd frem til billetautomaten i midten af bussen for at billettere, inden hun 9 minut-
ter senere skulle af bussen igen.

Det forhold, at klagerens datter er en spinkel pige pa 13 3r, kan ikke fgre til et andet resultat.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne,
hvorfor ankenavnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv
bzerer ansvaret for korrekt billettering.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens datters betaling af kontrolafgiften pd
750 kr. Belgbet skal klagerens datter betale inden 30 dage jf. ankenavnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 14. januar 2015
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